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Das zentrale Kontakt- und
Beratungsangebot von Text+
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TECHNICAL

ACCESSIBILITY SUPPORT

Der Helpdesk bietet die Moglichkeit, Uber kurze Wege Fragen zu Angeboten von PRODUCTION

Text+ zu stellen. Die Community erhalt somit einen niedrigschwelligen Zugang zu

Beratung hinsichtlich der in Text+ angebotenen Dienste, Daten und Werkzeuge. DATA

PRODUCTION FINDABILITY

STANDARDS

Unter anderem bieten die Expert:innen des Text+-Helpdesks Beratung zu:

» Entwicklung von Datenmanagementplanen

» fach- bzw. datendomanen-spezifischen Themen
» , FAIRification” und ,CAREification” bestehender Daten

. : : , Abb. 1: Meistgenannte Schliisselwérter
» rechtliche und wissenschaftsethische Informationen der Text+ User Stories H

» technischer Support
(vgl. text-plus.org/forschungsdaten/

user-stories/). Sie stehen fiir mégliche
Beratungsbereiche.
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Nutzen Sie unser Support- und Beratungsangebot

Uber den Helpdesk kdnnen Sie Ihre Anliegen kom-
munizieren und individuelle Unterstitzung und
Beratung erhalten, beispielsweise zu angebotenen
Diensten, Werkzeugen und Daten. Auch Beratung
zum eigenen Datenmanagement wird angeboten.
Jede:rist zur Kontaktaufnahme uber das Webformu-
lar eingeladen.

Links/Downloads Aktuelles/Veranstaltungen ~ Q

@ Uberuns ~

Der Text+-Helpdesk ist vielfaltig ... Name *

Forschungsdaten ~ Vernetzung ~

Beantwortet allgemeine und projektiibergreifende Anfragen und
informiert (iber Partizipationsméglichkeiten in Text+.

Datendomine Sammlungen

Bietet Beratung zu sprach- und textbasierten Sammlungsdaten,
z.B. Beratung zur Digitalisierung von analogen Text- und
Sprachobjekten sowie Text- und Datamining. Beratung zu ‘ Allgemeines v ‘
sammlungsspezifischen Angeboten und

Anfrage betrifft ... (bitte auswéahlen)

Datenmanagement, lanen. )
9 P Nachricht *

Datendoméne Lexikalische Ressourcen

Bietet Beratung zu lexikalischen Ressourcen, z.B. der
standardkonformen Digitalisierung und Datenkuratierung von
Altbestanden sowie der empirischen Ressourcennutzung.
Beratung zu spezifischen Angeboten und
Datenmanagementplanen fir lexikalische Ressourcen.

Ich akzeptiere die Datenschutzerkldrung. *

https:/fwww. text-plus

s.0rg/datenschutzerklaerung/
Submit

Datendomane Editionen

Bietet Unterstitzung fur alle Arten von Editionen aus
verschiedenen Forschungsfeldern und alle Phasen des
Editionsprozesses. Beratung zu editionsspezifischen Angeboten
und Datenmana gementplnen.

Infrastruktur/Betrieb

Beratung zu Infrastrukturangeboten und Querschnittsthemen wie
z.B. Datenqualitét, Interoperabilitat, Langzeitarchivierung,
MNachnutzbarkeit, Registries und Linked Open Data.

Technischer Suppert

Bietet technische Hilfestellung zu den Angeboten des Text+-
Portfolios.

Rechtliches und Ethisches

Informiert zu rechtlichen und ethischen Belangen in der text- und

sprachbasierten Forschung, wie z.B. dem Urheberrecht (keine
Rechtsberatung).

Abb.2:

Im Kontaktformular auf https.//www.text-plus.org/kontakt/ kénnen Sie wdhlen,
welchen Supportbereich Sie ansprechen mochten. Alternativ zum Kontaktformular
kénnen Sie auch direkt an [textplus-support[at]gwdg.de] schreiben.

Entwicklung des Text+-Helpdesks

Konzeption und Einrichtung
e Erfahrungen aus vorangegangenen

Infrastrukturprojekten

e Bedarfserfassung aus der Text+-Community

Deutsche

Betrieb

bietet genaueren Einblick in Bedarfe

Die Bearbeitung lhrer Anfrage

lhre Anfrage gelangt als sog. Ticket ins GOTRS
(Gemeinsames Open Ticket Request System), das
durch den Projektpartner GWDG zur Verfligung
gestellt wird.

e Allgemeines

e Digitale Sammlungen

e |exikalische Ressourcen
Text+-Helpdesk e Editionen
e |nfrastruktur/Betrieb

e Technischer Support

e Rechtliches und Ethisches

Das Ticketsystem ist konsortiumsubergreifend einge-
richtet. Hier wird Ihre Anfrage an die passenden Bear-
beiter:innen weitergeleitet — unsere Expert:innen aus
den unterschiedlichen Institutionen und Arbeitsberei-
chen von Text+. Sie treten mit lhnen in Kontakt, um
lhnen mit ihrem Fachwissen weiterzuhelfen.

Evaluation (im laufenden Betrieb)

e Weiterentwicklung

e Optimierung

Kontakt:

Unterschiedliche Supportformate erwarten Sie

Die Art der Beratung ist individuell und orientiert sich
an der jeweiligen Anfrage:

e E-Mail: Viele Fragen konnen per E-Mail zigig und
umfassend beantwortet werden.

e |ndividuelle Beratungsgesprache: Manch anderes
Anliegen bedarf einer komplexeren Antwort. Dazu
treten unsere Expert:innen mit lhnen in den Dialog
und vereinbaren individuelle Beratungsgesprache.

e Networking: Die Expertiinnen stellen aulRerdem
gern den Kontakt zu nationalen und internationa-
len Partnern her, wenn dies der Beantwortung der

Anfrage dienlich ist.

Diese unterschiedlichen Formate ermdglichen einen
Support, der jeder Anfrage individuell gerecht wird.

Etablierung des Helpdesks

als dauerhafte Anlaufstelle

textplus-support[at]gwdg.de
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Das NFDI-Konsortium Text+ wird gefordert durch die Deutsche Forschungs-
gemeinschaft (DFG) unter der Projektnummer 460033370.

Forschungsgemeinschaft

Der Text+-Helpdesk ist ein gemeinsames Angebot der Text+-Partner. Koordination und Betrieb sind im

Arbeitsbereich Infrastruktur/Betrieb angesiedelt (Leitung: Regine Stein, Niedersdchsische Staats- und
Universitatsbibliothek Gottingen). Das Poster ,,Helpdesk. Das zentrale Kontakt- und Beratungsangebot
von Text+“ wurde fiir das Text+-Plenary 2022 am 12./13. September 2022 in Mannheim erstellt.
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